Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A https://xxlhambi.hu/ webshop hasznalatahoz

1. A webaruhaz iizemeltetdje

Megnevezése:
Cégjegyzékszam:
Bejegyz6 cégbirdsag neve:
Székhelye:

Adodszama:
Ugyfélszolgalat e-mail:
Telefon:

Weboldal:

Tarhelyszolgaltaté:
Tarhelyszolgaltato elérhetGsége:
Tarhelyszolgaltat6 e-mail cime:
Tarhelyszolgaltat6 adatkezelési info:

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) tizemelteti.

2. A magyar jog kikotése

Dirimir Kft.

13 09 182518

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
2151 Fot, Németh Kalman utca 3003/2.
25730168-2-13

dirimir22@gmail.com

+36 30 474 9977

https://xxlhambi.hu

Sybell Informatika Kft

+36 1707 6726

info@sybell.hu
https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

2.1 A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely) {izemeltet6 Szolgaltatd
szolgaltatasa Magyarorszagra iranyul. A szolgéltatas nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e
szerz6dés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd, kiilonds tekintettel

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6
piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

®  Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

®  akereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvényre,

* afogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvényre,

e a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletre,

® az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvényre,

* a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIIL
torvényre,

* afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

® vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

2.2 Jelen altaldnos szerzddési és felhasznaléi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési feltételek vagy ASZF)
emlitett idépontok, id6intervallum megjelolések a kozép-eurdpai id6 szerint értend6k.

2.3 A jelen szerzédési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és innepnapok alatta magyar
munkanapokat, munkasziineti- és innepnapokat kell érteni.

3. Altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai


https://xxlhambi.hu/
https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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3.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhet szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen
mikod6 webaruhdzban megrendelhet6 termékek adasvételére vonatkoznak.

3.2. A szerzGdés felei:
3.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely tizemeltetdje és a termékek eladdja, szolgaltatasok nyujtoja.

3.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbdl terméket megrendelé vasarld, valamint a webhely weboldalait
meglatogatd személy. Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilf6ldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzédési feltételek keretében
kotend6 szerz6dést cselekviképtelen személy, vagy korlatozottan cselekviképes személy a Ptk. szabalyai szerint
kotheti meg.

3.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténé elhelyezést6l hatalyos, és hatarozatlan idére szol.
4. A tavollévok kozotti, elektronikus iton kotott szerz6désre vonatkozo altalanos tajékoztatas

4.1. A webaruhdzban megrendelhet6 termékek, szolgaltatasok lényeges tulajdonsagair6l Felhasznalé a
megrendelést megel6z6en a webhely termékek tulajdonsagait leiré oldalain tajékozodhat.

4.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.
4.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mingstilnek.

4.4. Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus tton késedelem nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz 48 6ran beliil, akkor Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség
alol.

4.5. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatonem iktatja, és a késébbiekben
nem lesz irdsban hozzaférhetd.

4.6. Szolgéltatdo magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

4.7. Felhasznal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap az aktualis szallitasi
dijakrol és annak esetleges korlatozasairdl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

4.8. A szerz6dési feltételeket és a jogszeri tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznalé a
megrendelésének e-mail Utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felil a szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat
Felhasznalé a webhelyr6l mentheté formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhet6 a webhelyen.

5. Regisztracio
5.1. A regisztracio ingyenes.

5.2. A regisztraciot a Felhasznal6 a webhelyen talalhat6 a ,Pénztar” feliratti gombra kattintassal, ezt kovetben a
megjelend adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzédési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, végiil a ,Rendelés leadasa” feliratti gombra kattintassal hajthatja végre.

5.3. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetéségeket kell megadnia. Amennyiben
megallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal tortént a regisztracid, Szolgaltato jogosult azt térdlni. Utobbi esetben
Szolgaltatot nem terheli felel8sség az esetleges kovetkezmények miatt.

5.4. Szolgaltato az érvényes regisztraciot is torélheti a kovetkezményekért valo feleléssége nélkiil, amennyiben
a torolt Felhasznal6 rosszhiszemtien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas médon megszegte a jelen szerzédési
feltételeket.

5.5. A regisztraci6 fenti okokbdl torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett
megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd torlés esetén, amennyiben Szolgéltaté még nem kezdte
meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést és Felhasznal6é mar fizetett, Szolgaltato
visszafizeti a Felhasznal6 altal fizetett Gsszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelenté magatartasa kart okozott
Szolgaltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kar 9sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.



s

Szolgaltatonak kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltat6 késedelem nélkiil — de legfeljebb 5 (6t) munkanapon
beliil — végrehajt.

5.7. A regisztraci6 torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracié céljabol kezelt — személyes adatainak
torlését eredményez6, vagy ilyen célu felhasznalasat megtilto 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl
Felhasznalo bévebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

5.8. A regisztracié Felhasznal6o fentiek szerinti kérelmeire t6rténd torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

6. A vételar meghatarozasa
6.1. A termékek és a szallitas aktualis arairdl a webaruhiz termékek, szolgaltatasok tulajdonsagait bemutatd
oldalain tajékoz6dhat Felhasznalo.

6.2. A termékeknél, szolgaltatasoknal feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a
fizetend6 vételar adoval megnovelt teljes Osszege lathato.

6.3. A vételar mindig az ar feltiintetésnél megjel6lt pénznemben értendd.
6.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
6.5. Szolgéltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

6.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd brutté fogyasztoi ar és az esetleges
egyéb koltségek is teljes, fizetend$ Gsszegiikben szerepelnek.

6.7. A webaruhaz weboldalain lathat6 termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja. Az arvaltozas
a mar megrendelt termékek, szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

6.8. Amennyiben hibas ar szerepel a webaruhazban, vagy a megrendelés visszajelzésben — kiilonos tekintettel a
nyilvanvaloan téves arra — akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket, szolgaltatast hibas aron értékesiteni.
Szolgaltaté a hibas aron tortént megrendelést kovetéen felajanlja a Felhasznald szamara a termék, illetve
szolgaltatas valds aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznalo ezt nem fogadja el, jogosult elallni a
megrendelésétol.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerz6dés létrejotte

7.1. A termék kivalasztasa

7.1.1. Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a termékek lényeges
tulajdonsagait.

7.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhat6 ,kosarba” felirati gombra kattintassal virtualis kosarba
helyezheti a terméket a Felhasznalo.

7.1.3. Amennyiben Felhasznalé tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket
helyezhet a kosarba.

7.14. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltaté tigyfélszolgalata
készséggel 4ll Felhasznal6 rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az ,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte
7.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhéazban adhatja le, az alabbiak szerint.
7.2.2. A megrendelés leadasanak feltétele a regisztracio.

7.2.3. Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a fejlécen talalhat6 ,Kosar” felirata gombra
kattintva megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathaté tovabba a megrendelni kivant termékek
darabszama, valamint azok teljes vételara.



7.2.4. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalonak lehet6sége van a kivalasztott termékek darabszamat
jelold szam atirasaval a kivant darabszamon moédositani, illetve az ,X” karaktert abrazolé ikonra kattintassal a
koséarbol ki is veheti az adatott terméket.

7.2.5. Ezt kovetéen a ,Megrendelés” felirati gombra kattintast kovetéen a szallitasi, valamint fizetési mod
kivalasztasa sziikséges.

7.2.6. A ,Megrendelés” felirati gombra kattintva a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi / szallitasi cim
megadasa sziikséges.

7.2.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténé
azonositasahoz és kijavitasihoz biztositott eszkozok:

7.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet
izenet jelenik meg.

7.2.7.2. A regisztralt Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozdan
modosithatja. A regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetéen a sematikus emberalakot abrazol6 ikonra
kattintassal megjelend személyes profiljanak oldalan van lehetésége médositani.

7.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhet6k, valtoztathatok, vagy akar
torolheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamatiban fentiek szerint megjelens oldalakon
visszalépéssel és az adatok modositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a bongész6 visszalépés gombjara kattintassal, illetve a webaruhaz megrendelés 1épéseit
mutaté oldalainak tetején lathat6 folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehet8ség.

7.2.8. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetSen,
a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejelolésével és a ,Megrendelés leadasa” felirati gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.9. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetSen azt automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja
Felhasznalonak, az altala online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a
Felhasznal6 altal fizetend6 vagy online fizetés esetén fizetett teljes Gsszeget. Amennyiben e visszaigazolas a
Felhasznal6 megrendelésének elkiildését6l szamitott 48 oran belill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesill az ajanlati kotottség aldol. A visszaigazolds akkor tekintend6 a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés, ez a
visszaigazolas Szolgaltato részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

7.2.10. A megrendelések feldolgozasa minden nyitvatartasi napon és idépontban, k6zép eurdpai id6 szerint a
honlapon kozzétett idében torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti id8intervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovets els6 feldolgozasi idészak kezdetén — elére fizetés esetén a fizetendd
Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének idépontjat kovetd elsé feldolgozasi id6szak kezdetén - kell
Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az id6ponttdl szamitott 24 6ran belill keriil feldolgozasra.

7.2.11. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovet6en Szolgaltaté — megrendelés elfogadésa esetén — e-mail
utjan tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasarél. A termék megvasarlasara vonatkozé szerz6dés a
Szolgaltat6 err6l sz016 e-mail tizenetének Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon létre.

7.2.12. Szolgaltat6 felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd visszaigazolas és a
megrendelés elfogadasara vonatkozé visszaigazolas tartalméanak ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatél eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét
kovetd 24 oran beliil nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetGen fizetést teljesit, akkor a
szerzbdésre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd
jelzését kovetden Szolgaltato a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

7.3. A regisztracié Felhasznalé megrendelését kovets kérelmére torténé torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7.4. Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez szitkséges adatainak torlését kéri, vagy azok ilyen céla
felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja a megrendeléstél vald elallasi
szandékarol.

8. A megrendelés utdlagos korrigalasa



8.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott
meg, azt miel6bb jeleznie kell az tigyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésr6l 0j visszaigazolast kild a moédositott
tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott
hibas megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozd szerz6dés.

9. Fizetési feltételek

9.1. Lehetséges fizetési modok:
9.1.1. Online bankkartyas elére fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamatdban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd elbre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a TEYA online pénziigyi szolgaltaté biztositja. A szolgaltatas
hasznélata soran Felhasznalo bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténé fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalé kozvetleniil és
kizarélag a fenti szolgaltatd részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil annak
weboldalara. Az online bankkartyas fizetést biztosité szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya adatokat a
Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltaté feliletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kertl.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fliggetleniil vehet6 igénybe.
9.1.2. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznalé altal kiszallitassal torténé kézbesitési mod esetén
kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor a futarszolgalat
munkatarsanal készpénzzel fizethet.

A Kkiszallitast sajat munkatarsaink végzik.
10. Teljesitési hataridé6 és szallitasi feltételek

10.1. Teljesitési és szallitasi hataridé

10.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatdé a megrendelés elfogadasarol szold visszaigazolasban szerepl
hataridén beliil szallittatja ki a Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

10.1.2. Amennyiben Szolgéltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a megrendelést, akkor a
teljesitési akadaly beallasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

Munkatarsunk a megrendelések aktualis szamatél fiiggéen, a feladastol szamitott legfeljebb két oran beliil
kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznaldé részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéciokat a
Fuvaroz6 honlapjan elérhet6 ,Altalanos tizleti feltételek” dokumentum tartalmazza.

10.5. A szallitas dija

A kiszallitas dijanak a Felhasznal¢ altal fizetend6 bruttd 6sszegét a megrendelés elkiildésének folyamata soran
ismerheti meg Felhasznalo.

10.6. A termék atvétele

10.6.1. Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a kézbesités
idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznal6 a szallité kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem
elérhet8, igy meghidsul a kézbesités, a Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznalo el6re fizette a
megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének levonasat kovet6en — visszafizeti.
A szallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsiil az elallasi jog
gyakorlasanak — nem keril visszafizetésre.



10.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a
kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még
akkor jelzi Szolgaltato felé. Amennyiben a Felhasznalé kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, a Felhasznalé kérésére Szolgaltatd koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a
terméken tapasztalt eltérésekrél, sériilésekr6l a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. A szallitds kozben a
termékben keletkezett karokért Szolgaltatot (aki egyben szallito is) terheli a felelésség, a Felhasznalé felé a
termék Felhasznal6 részére torténé atadasanak idépontjaig Szolgaltato viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznalo altali elmulasztisa ugyanakkor nem befolyésolja Felhasznalo
szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat ez esetben is ugyanigy gyakorolhatja

11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

11.1. Hibas teljesités

11.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megéallapitott minéségi kovetelményeknek.

11.1.2 Nem teljesit hibasan Szolgaltat, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett (pl. learazott, eleve ebbél az okbol kedvezményes ard termék
rendelése)

11.1.3. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
hénapon belill a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhasznaloé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

11.2.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara més igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat.

11.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

11.2.4. Fogyasztonak minésiilé Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belill kozolni. (Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felels.) Ugyanakkor Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

11.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitést6l szamitott hat honapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Ingé6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindésiilé Felhasznal6é — valasztasa szerint — a fentebb
irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék (jelen esetben és terméknél)
kicserélését kérheti.



11.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.3.5. Felhasznal6é termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

11.3.6. A gyart6 illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

® aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
®  ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd,

vagy
* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11.3.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11.4. Kotelez6 jotallas: a jelen termék (nem tartds élelmiszer) esetében nem alkalmazhato.

11.5. Elallasi/felmondasi jog: jelen termék (nem tartds élelmiszer) esetén nem illeti meg a fogyasztot. Felhasznald
nem gyakorolhatja elallasi jogat:

® romlandd vagy mingségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

12. Felel6sség kizarasa

12.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznald
megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az ebb6l ered6
kéarokért.

12.2. A termék, illetve szolgaltatas leirasaban és utmutat6jaban irtak iranyadok a felhasznalast illetSen, de a
konkrét felhasznalasi koriilményekbél adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

12.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely
rosszhiszemi felhasznalasabol vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem
vonhat6 feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes halézati kimaradasért.
Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthet6 halézat, az elektronikus formaban
tovabbitott iizenetek, megrendelések Szolgéltaton kiviil esé okbol torténd megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibaja miatt beall6 karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

12.4. Szolgaltat6 a webhely felhasznéalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkill megsziintetheti az egyes
Felhasznalok szamara, vagy az Osszes Felhasznalora nézve a webhely tizemeltetésének befejezésével. Ez esetben
a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalé egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

12.5. A webhelyen megjelenitett termékek képei eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Szolgaltaté nem felel6s a termékismertetdk rajta kiviil all6 okok miatt, igy a gyart6 vagy a beszallito
miatt sziikségessé valo el6zetes bejelentés nélkiili esetleges valtoztatasabol adodo eltérésekért.

12.6. Szolgaltatd a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo karokért valo felel6sségét kizarja.

12.7. A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok kovetésével let6ltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa alatt.
Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté torli vagy modositja. Az ilyen link hasznélataval
megjelenitett vagy let6ltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.



13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongész6 Felhasznalok tekintetében is fenntartja maganak a
jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkozoé szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvéaltoztatasara. Erre vonatkozdé szabalyokat és nyilatkozatokat
Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

13.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz8dési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek
teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelel6en, kolcsonosen egyiittmikodve jarnak
el.

14. Adatkezelés, adatvédelem
A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrél az ,,Adatkezelési tajékoztaté” cimli dokumentum ad tajékoztatast.
15. Szerzddési feltételek modositasa

15.1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és
kilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa

15.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejove szerz6désekre mindig az adott megrendelés végleges — szerzdést
létrehoz6 — visszaigazolasadhoz csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.

16. Alkalmazandé jog

16.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezé jogszabalyok rendelkezési
iranyadok:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

® aPolgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény,

®  akereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény,

* afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

e a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet,

® az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény,

* a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIIL
torvény,

* a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

17. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

17.1. Panasz

17.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltat6 érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére vonatkoz6 panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatbhoz a weboldalon és az ASZF elején
feltiintetett elérhet8ségeken.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, szitkség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltato
legkésébb harminc napon belil irasban megvalaszolja.

17.1.2. Békéltet testillethez fordulas lehetbsége



Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltet6 testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakoéhely vagy
tartdzkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletek elérhet6ségei megtalalhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek oldalon.

A fogyaszté erre iranyuld kérelmében a fentiekt6l eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltet6 Testiilet jogosult
eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és
keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dé Budapesti Békéltetd
Testiilet elérhetGségei megtalalhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php ?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt olvashatdk:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A Dbékéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fiuggetlen testiilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Dbékéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillets jogokrol és
kotelezettségekrol.

A békélteto testiiletek elérhetdsége:

Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testiilet Cim: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: 06-76-501-500,

Fax: 06-76-501-538

E-mail: mariann.matyus@hbmkik.hu -

Web: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154,

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu Web: www.pbkik.hu,
www.pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd T estiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.


http://bekeltet.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bacsbekeltetes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefon: 06-66-324-976,

Fax: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Web: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodé Békéltetd Testillet Cim: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870,
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu —
Web: www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Budapesti Békéltet6 Testiilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131,

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —
Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118,

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu -

Web: www.csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310, 06-22-510-323,

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu -

Web: www.fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217,

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu —


http://www.fmkik.hu/
http://www.csmkik.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bokik.hu/
http://www.bmkik.hu/

Web: gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu -

Web: www.hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola tut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122,

Fax: 06-36-323-615

E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu
Web: www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306.
szoba. Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu -

Web: jnszmkik.hu

Komérom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027,

Fax: 06-34-316-259

E-mail: kemkik@kemkik.hu —

Web: www.kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu -

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703


http://www.nkik.hu/
http://www.kemkik.hu/
http://www.hkik.hu/
http://www.hbkik.hu/

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046,

E-mail: skik@skik.hu —

Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544,

Fax: 06-42-311-750,

E-mail: bekelteto@szabkam.hu —

Web: www.szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661,

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356,

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.:220
Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111,
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu -

Web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513,

Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu — -

Web: www.bekeltetes.hu

17.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolesondsen egytittmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil,
targyalasos uton a legrévidebb idé alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznald a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti jarasbirésagon indithatja meg a pert.

17.2.1. Ha Felhasznal6 az Eurdépai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés modjarol tovabbi informacidkat a fenti link
hasznélataval elérheté webhelyen talal.

17.2.2. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltat6 (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az
érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas
mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozoé hataron atnyulé panaszaval az Eurépai Fogyasztoi
Kozponthoz fordulhat.

Europai Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 1 896 7747

Fax: +36 1 210 2538
E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

Foét, 2026. januar 30.


https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html
https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://www.bekeltetes.hu/

	Általános szerződési feltételek (ÁSZF)
	A https://xxlhambi.hu/ webshop használatához
	1. A webáruház üzemeltetője
	2. A magyar jog kikötése
	2.1 A fent meghatározott internetcímen elérhető webhelyet (a továbbiakban: webhely) üzemeltető Szolgáltató szolgáltatása Magyarországra irányul. A szolgáltatás nyújtására, Szolgáltatóra, valamint a Felhasználókra e szerződés keretein belül a magyar és az európai jog alkalmazandó, különös tekintettel
	3. Általános szerződési és felhasználói feltételek hatálya és alanyai
	4. A távollévők közötti, elektronikus úton kötött szerződésre vonatkozó általános tájékoztatás
	6. A vételár meghatározása
	7. A megrendelés leadásának módja és lépései, a szerződés létrejötte
	8. A megrendelés utólagos korrigálása
	9. Fizetési feltételek
	10. Teljesítési határidő és szállítási feltételek
	11. Hibás teljesítés, szavatosság, jótállás, elállási/felmondási jog
	13. Egyéb rendelkezések
	14. Adatkezelés, adatvédelem
	15. Szerződési feltételek módosítása
	16. Alkalmazandó jog
	17. Panasz, jogérvényesítés, Szolgáltató feletti felügyelet


